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Dotazník spokojenosti pro partnery SVÚM a.s.
Naším cílem je trvalé zlepšování služeb, které poskytujeme v oblasti VaV. Proto jsme připravili tento dotazník, který je pro nás důležitou zpětnou vazbou Vaší spokojenosti. Veškeré informace budou použity výhradně ke zkvalitnění našich služeb a nebudou poskytovány dalším subjektům. 

	Název zakázky
	

	Datum řešení
	

	Název společnosti/instituce
	

	Jste malý a střední podnik, velký podnik
	

	Jméno a příjmění hodnotitele
	


1. Jak jste byl/a spokojen/a s  organizačním zajištěním zakázky/projektu?
	[image: image1.wmf]1 - velmi spokojen/a
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 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image3.wmf]3 - nespokojen/a
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	Komentář:
	

	2. Jak jste byl/a spokojen/a s přínosem výsledku zakázky pro vaši firmu/instituci 

	[image: image5.wmf]1 - velmi spokojen/a
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	Komentář:
	

	3. Jak jste byl/a spokojen/a porovnání kvalita/cena při řešení zakázky/projektu

	[image: image9.wmf]1 - velmi spokojen/a
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	Komentář:
	


	4. Jak  jste byl/a spokojen/a s termínem řešení zakázky/projektu

	[image: image13.wmf]1 - velmi spokojen/a
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	Komentář:
	

	5. Jak jste byl/a jste spokojen/a s přístupem a komunikací ze strany pracovníka SVÚM a.s. během přípravy a realizace zakázky /projektu?
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	Komentář:
	


Děkujeme Vám za vyplnění dotazníku.
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